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Deĵerli Paydaĸlarēmēz  

Bug¿n¿n d¿nyasēnda iĸletmelerin s¿rd¿r¿lebilirliĵi, hem iĸletme ii operasyonlarda hem de 

iĸletmenin toplum ve evre ile olan iliĸkisinde kritik bir ºneme sahiptir. Bizler de, misafir memnuniyetini 

en ¿st d¿zeyde tutarken, aynē zamanda doĵal kaynaklarēmēzēn korunmasēna, topluma ve evreye 

katkēda bulunmaya ºnem veriyoruz. S¿rd¿r¿lebilirlik vizyonumuz, sadece bug¿n¿n deĵil, gelecek 

nesillerin de ihtiyalarēnē gºz ºn¿nde  

bulundurarak hareket etmek ¿zerine kurulu.  

Bu rapor, s¿rd¿r¿lebilirlik vizyonumuzun iĸletme faaliyetlerimizde nasēl yansēdēĵēnē ve bu 

doĵrultuda ilerleme kaydettiĵimizi gºstermektedir. Bu raporda, evresel etkimizi azaltmak iin aldēĵēmēz 

ºnlemler, topluma katkē saĵlamak iin gerekleĸtirdiĵimiz  

faaliyetler, alēĸanlarēmēzēn eĵitimi ve farkēndalēĵēnē artērmaya yºnelik alēĸmalarēmēz ve  

daha birok konuda detaylē bilgi sunulmaktadēr.  

Ancak, s¿rd¿r¿lebilirliĵin bir s¿re olduĵunu unutmamalēyēz. Bu nedenle, raporda sunulan bilgilerin 

yalnēzca bir anlēk durumu yansēttēĵēnē, s¿rd¿r¿lebilirliĵe olan  

baĵlēlēĵēmēzēn devam ettiĵini ve gelecekte daha fazla adēm atacaĵēmēzē vurgulamak isterim.  

 Sonu  olarak,  s¿rd¿r¿lebilirliĵin  ºnemini  kabul  ediyor  ve  ĸirketimizin  

s¿rd¿r¿lebilirliĵi iin alēĸmalarēmēzē s¿rd¿receĵimizi taahh¿t ediyoruz. Bu raporun, s¿rd¿r¿lebilirliĵin bir 

parasē olduĵu iĸletme faaliyetlerimizin ĸeffaflēĵēnē artērmak ve paydaĸlarēmēzla iĸ birliĵi iinde daha 

saĵlēklē bir d¿nya iin alēĸmaya devam etmek iin  

ºnemli bir ara olduĵuna inanēyoruz.  

Birlikte s¿rd¿r¿lebilir bir gelecek inĸa etmek iin alēĸmaya devam edeceĵiz.  

  

Can Muhammet Tural 

  

  

  

  

  

 

 



 

 

 

 

Tesis Tanētēmē ve Tesis ¥zellikleri  

  

D¿nyanēn ilk ok katlē yerleĸim yeri olan Ortahisar kalesinin hemen yanēnda yer alan, eĸsiz vadi ve 

d¿nyaca ¿nl¿ Erciyes daĵē manzarasēna sahip Solo Cave Suites arpēcē bir manzara keyfi sunmaktadēr. 

Mevsim ve ĸartlara gºre kale etrafēnda uan sēcak hava balonlarēnē izlemek tatilinize ayrēcalēk katacaktēr. 

Kapadokyaônēn muhteĸem doĵasē ve sadece 14 misafir odasē ile kurduĵunuz hayallere samimi karĸēlēk 

bulabilirsiniz. 

 

Oda ilerinde rahat etmeniz iin t¿m ayrēntēlar incelikle hesaplanmēĸtēr. Yºre k¿lt¿r¿ne uygun dekore 

edilen odalar taĸ & kaya iĸiliĵi ve antika objeler ile bezenmiĸ durumdadēr. 

 

LOKASYONUMUZ  

 

 
 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

MĶSYONUMUZ  
  

SOLO CAVE SUITES OTEL olarak konuklarēmēzēn t¿m ihtiya ve beklentilerini en iyi ĸekilde 

karĸēlayarak, g¿venli ve rahat bir konaklama yapmalarēnē saĵlamaktayēz.  

  

V Ekibimizi g¿n¿n deĵiĸen ĸartlarēna gºre s¿rekli geliĸtirerek ve yenileyerek misafir memnuniyetini 

en ¿st d¿zeyde tutmaya devam etmek iin gerekli alēĸmalarē gerekleĸtirmekteyiz.  

 

V ¦st yºnetimi ve ekibi ile SOLO CAVE SUITES, yeniliki, takēm ruhu ile hareket eden profesyonel 

hizmet kalitesini konuklarēna sunmaktadēr.  

  

  

VĶZYONUMUZ  
  

V Kaliteli ve yeniliki hizmetlerimiz ile koĸulsuz misafir memnuniyetini saĵlayarak sektºr¿m¿z¿n 

ºnc¿s¿ olmaktēr.  

 

V Konuklarēmēza ve alēĸanlarēmēza olan davranēĸlarēmēzda; karĸēlēklē saygē ve d¿r¿stl¿k ilkemizi 

korumak,  

 

V Topluma, doĵal evreye ve insanlēĵa karĸē olan sorumluluĵumuzun bilincinde olmak ve s¿rekli 

yatērēmlarla yeni istihdam alanlarē yaratmak,  

 

V Bilgi aĵēnēn olanaklarēnē t¿m hizmet alanlarēmēzda uygulamak,  

 

V Konuklarēmēzēn ihtiya ve beklentilerini, beklediklerinden daha kaliteli bir hizmet anlayēĸēyla 

karĸēlamak temel hedefimizdir.  

 

 

Yºnetim Sistemi  

 
 SOLO CAVE SUITES olarak, T.C. K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵēnēn 15.11.2022 tarih ve 2022/2 sayēlē 

genelgesi dahilinde ñT¿rkiye S¿rd¿r¿lebilir Turizm Programēò konulu genelgeye gºre, otel genelinde 

S¿rd¿r¿lebilir Turizm Programē 1. Aĸama belgesini 13.12.2023 tarihinde aldēk. SOLO CAVE 

SUITES Otel olarak 3.Aĸama s¿rd¿r¿lebilir Turizm belgesini gerekliliklerini yerine getirdik.  

T¿rkiye, turizmin arz kaynaklarē olan doĵal, k¿lt¿rel ve sosyal unsurlardan koruma kullanma 

dengesini gºz ºn¿nde bulundurarak faydalanmak ve bu unsurlarē riske atmadan geliĸmelerini ve k¿resel 

ºlekte tanēnmalarēnē saĵlamak amalarēyla ulusal s¿rd¿r¿lebilir turizm standartlarēnē ulusal ve 

uluslararasē paydaĸlarla iĸ birliĵi halinde geliĸtirmektedir.  

  

TR-I, K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē ve T¿rkiye Turizm Tanētēm ve Geliĸtirme Ajansē (TGA) 

ºnc¿l¿ĵ¿nde t¿m sektºrle ve uluslararasē kuruluĸlarla iĸ birliĵi halinde ortaya konmuĸtur.  



 

 

 

Bu kapsamda, Solo Cave Suites Otel olarak; evresel, sosyal, k¿lt¿rel, ekonomik, kalite, insan 

haklarē, saĵlēk, g¿venlik, risk ve kriz yºnetimi konularēnē ele alan ve s¿rekli iyileĸtirmeyi yºnlendiren uzun 

vadeli bir s¿rd¿r¿lebilirlik yºnetim sistemini uygulamak temel hedefimizdir. Bu s¿re iin, gerekli 

d¿zenlemeleri yaptēk. S¿rd¿r¿lebilir Turizm Sertifikasyonu 3. Aĸama s¿recinde, tesis ii ve 

paydaĸlarēmēzē doĵru ve d¿zenli bilgilendirmek aēsēndan; bu protokol d¿zenli olarak g¿ncellenecektir.  

  

S¿rd¿r¿lebilir Turizm Sertifikasyon S¿reci 3. Aĸamasē Kapsamēnda Solo Cave Suites Otel olarak;  

  

V T¿m yasal gerekliliklere uygun olarak ºnce alēĸanlarēmēz g¿venliĵini saĵladēĵēmēz tesislerimizde 

din, dil, ērk, cinsiyet, kiĸisel tercihler ve engeller gºzetilmeden eĸit haklarda alēĸanlara yºnelik 

eĵitimlerle donanēmlē, evreye saygēlē, bilinli nesillere katkēda bulunmaya alēĸēyoruz.  

 

V Misafirlerimiz g¿venliĵini ve memnuniyetini saĵlamak iin misafir memnuniyeti odaklē alēĸērken 

iĸ yeri s¿rd¿r¿lebilirliĵi, turizmin s¿rd¿r¿lebilirliĵi ve hizmetten yararlanmak isteyen konuk 

s¿rd¿r¿lebilirliĵini saĵlamak iin abalēyoruz.  

 

V Olumlu evresel, ekonomik ve sosyal faydalarē g¿lendirmek ve olumsuz etkileri ºnlemek, 

azaltmak veya hafifletmek iin iĸimizle ilgili evresel etkileri belirleyerek ve iyileĸtirme s¿relerini 

t¿m operasyonlarēmēzda uygulama abasēndayēz.   

 

V Bu belge, otelimizin t¿m yºnetim s¿relerini kapsayacak ĸekilde uyarlanabilen ve geliĸtirilebilen 

bir S¿rd¿r¿lebilirlik Yºnetim Sistemi (SYS)'nin temel erevesini oluĸturmakta ve politikalarēnē 

ortaya koymaktadēr. Bu belge, otelin yºnetimi ve personeline yºnelik hazērlanmēĸtēr. Sistemimiz 

otelimizin b¿y¿kl¿ĵ¿ne ve kapsamēna uygun olacak ĸekilde geliĸtirilmiĸtir.  

 

V Yºnetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadēr. ¢evre, doĵal afetler,  toplum, k¿lt¿r, 

ekonomi, kalite, insan haklarē, saĵlēk, g¿venlik baĸlēklarēnda risk analizi yapēlmaktadēr. 

Gerekmesi halinde yeni baĸlēklar da eklenebilmektedir.  

 

V Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerekleĸmesi durumunda yapēlacaklarē belirleyen bir kriz 

yºnetim politikamēz ve sistemimiz de bulunmaktadēr. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz 

yºnetiminin nasēl yapēlacaĵē yer almaktadēr.  

 

V SYS kalite, ekonomi, yºnetim, evre, k¿lt¿r, insan haklarē, saĵlēk ve g¿venlik konularēnda t¿m 

alēĸanlar tarafēndan belli politikalarēn uygulanmasēnē, hedefler belirlenmesini ve hedeflere 

ulaĸēlēp ulaĸēlamadēĵēnēn izlenerek iĸletme yºnetim s¿relerinin s¿rekli iyileĸtirilmesini 

iermektedir.   

 

V Belirlenen hedeflere ulaĸēlmasē halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulaĸēlamamasē 

durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarēmēz gºzden geirilir. Bu sayede s¿rekli 

iyileĸtirmeyi saĵlamaya gayret gºsteririz.   

 

V Otelimizin yºnetim sistemine iliĸkin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildiĵi performans 

gºstergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadēr.   

 

V Otelimiz, s¿rd¿r¿lebilirlikle ilgili olarak, T¿rkiye S¿rd¿r¿lebilir Turizm Programēônēn 3.Aĸama 

y¿k¿ml¿l¿klerini yerine getireceĵini ve s¿rd¿r¿lebilirlik performansēnēn artērēlmasē iin 

s¿rd¿r¿lebilir yºnetim sisteminin s¿rekli iyileĸtirilmesini taahh¿t eder.  

 



 

 

 

V Sektºr¿n durumu, evresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve k¿lt¿rel riskler, mevzuat kaynaklē 

deĵiĸiklik ve g¿ncellemeler dolayēsēyla yºnetim sistemimiz s¿rekli gºzden geirilmekte, gerekli 

olmasē durumunda sistem ve politikalar g¿ncellenmektedir.  

  

  

Yukarēda belirtilen adēmlar ºzetle Planla-Uygula-Kontrol Et-¥nlem Al (PUK¥) yaklaĸēmē olarak 

ifade edilebilir (ķekil 1).   

  

  
ķekil 1. PUK¥ Dºng¿s¿  

  

Planla: Otelimiz evre, toplum, k¿lt¿r, ¿lke ekonomisi ve yºnetim sistemi konularēna ºnem vermekte ve 

hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulaĸabilmek iin izlenecek yol haritasē ve eylemleri 

planlamaktadēr.   

  

Uygula: Otelimiz evresel, k¿lt¿rel, sosyal, insan haklarē, saĵlēk ve g¿venlik ile ilgili temel politikalarēnē 

ve uygulamalarēnē belirler. Bunlarē, ilgili personel tarafēndan tanēmlanan aralēklarla izler, ºler ve 

kaydeder.   

  

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de m¿ĸterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir. 

Gerekmesi halinde d¿zeltici ºnlemler alēnēr.  

  

¥nlem al: Otelimizin kontrol et adēmēnda belirlenen sorunlarē d¿zeltmek iin harekete getiĵi adēmdēr. 

D¿zeltici ºnlem ve iĸlemler kayēt altēna alēnarak arĸivlenir.  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

S¿rd¿r¿lebilirlik Politikasē  
  

V Misafirlerimizin t¿m geri bildirimlerini deĵerlendiriyoruz. Elde ettiĵimiz veriler doĵrultusunda 

s¿relerimizi iyileĸtiriyoruz.  

 

V ¢alēĸanlarēmēzēn alēĸma haklarēna saygē duyuyor, yasal mevzuat h¿k¿mleri erevesinde takip 

ediyoruz.  

 

V ¢ocuk iĸiliĵin kaldērēlmasēnē destekliyoruz.  

 

V T¿m s¿relerimizi temel deĵerlerimize baĵlē kalarak, uymakla y¿k¿ml¿ olduĵumuz yasal ve 

diĵer ĸartlara uyum anlayēĸē ile s¿rekli geliĸtiriyoruz.  

 

V Bilgi g¿venliĵi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, s¿relerimizi geliĸtiriyoruz.  

 

V Sektºre yºn veren inovasyon alēĸmalarē ile teknolojik sistemlere yatērēm yapēyoruz.  

 

V ¢alēĸanlarēmēza d¿zenli eĵitimler vererek geliĸim ve ilerleme fērsatē sunuyoruz.  

 

V ¢alēĸanlarēmēza saĵlēklē g¿venli alēĸma ortamē sunuyor, istek, ºneri ve ĸikayetlerini 

iletebilecekleri eĸitli imkanlar sunuyoruz. ¢alēĸanlarēmēzdan gelen geri bildirimleri deĵerlendirerek 

yºnetim sistemlerimizin geliĸimine katkē saĵlēyoruz.  

 

V Sēfēr kaza ilkesiyle alēĸarak, iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵini kurumsal k¿lt¿r haline getirmek istiyoruz.  

 

V Politikamēzē iĸletirken ilgili taraflarēmēzēn katēlēmēna ºnem veriyor, gerektiĵinde ĸeffaf bilgi 

sunuyoruz.  

V Yerel/Bºlgenin doĵal ve k¿lt¿rel mirasēnēn ilgili misafirlerimizi ve alēĸanlarēmēzē 

bilgilendiriyoruz,  

V Yatērēmlarēmēzē planlarken; binalarēmēzēn ve alt yapē sistemlerimizin; korunan hassas alanlara, 

tarihi mirasa, doĵal ve k¿lt¿rel evrenin b¿t¿nl¿ĵ¿ne olan risklerini dikkate alēyoruz. Arazi kullanēmē, 

inĸaat, bakēm onarēm iĸlemleri, tasarēm, peyzaj d¿zenlemesiyle ilgili alēĸmalarēmēzda yerel/bºlgeye 

uygun, s¿rd¿r¿lebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.  

  

V Binalarēmēzē ve konseptimizi 

tasarlarken, ºzel ihtiyacē olan 

misafir ve alēĸanlarēmēzēn 

ihtiyalarēnē d¿ĸ¿n¿yor, 

herkes iin eriĸilebilir hizmet 

anlayēĸēnē benimsiyoruz.  

 

V Tarihi, arkeolojik, k¿lt¿rel ve 

manevi ºneme sahip 

yerel/bºlgesel m¿lklerin, 

alanlarēn ve geleneklerin 

korunmasēna ve geliĸmesine 

katkē saĵlēyoruz.  



 

 

 

 

 

V ¦r¿n/hizmet alēmlarēnda niteliĵi ve kalitesini kullanēcēlarla deĵerlendiriyor ve analiz ediyoruz. 

Tedariki seiminde adil, d¿r¿st ve tarafsēz davranēyoruz.  

V Faaliyetlerimizi, kendi i dēĸ hususlarēmēz, ilgili taraflarēmēzēn ihtiya ve beklentilerini ele alarak 

potansiyel riskleri ºnceden analiz ediyor, s¿rekli iyileĸtirme hedefi doĵrultusunda geliĸtiriyoruz. 

Risk Yºnetimi S¿recini t¿m iĸ s¿relerimizde ele alēyor, yeni fērsatlar elde etmeyi amalēyoruz.  

 

V S¿rd¿r¿lebilir kalkēnma doĵrultusunda, Turizm sektºr¿nde ºnc¿, uzun vadeli deĵer yaratmayē 

hedefliyoruz.  

  

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yasal Uyum  

 
  

V Otelimiz, y¿r¿rl¿kteki yasa, mevzuat ve uluslararasē sºzleĸmelere uymayē taahh¿t eder, bunlarēn 

g¿ncel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini d¿zenli olarak bilgilendirir, personele 

gerekli eĵitimleri saĵlar.  

V Sorulmasē veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli t¿m izin, sertifika ve belgeleri 

ilgili kiĸi ve kurumlara ibraz eder.   

V Bu belgeler, ¥zel Konaklama Tesisi Belgesi, Ķĸyeri Ama ve ¢alēĸma Ruhsatē, son aya ait 

personel sigorta bildirgesi, vergi levhasē, sēfēr atēk belgesi, m¿zik lisans belgesi acil durum eylem 

planē, personel eĵitimleri ve sertifikalarē, belediyeden alēnan kanalizasyon baĵlantē belgesi, varsa 

arētma tesisi kimlik belgesi ve kontrol belgeleri, varsa yeraltē suyu kullanēmēna iliĸkin belgeler, 

termal su kullanēm izni, ve kontrol belgeleri, haĸere ile m¿cadele yapēldēĵēna iliĸkin belgeler ve 

diĵer gerekli belgelerdir.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Paydaĸlar ve Ķletiĸim 
V Otelimiz, tanētēmda t¿m kesimlere doĵru 

bilgi verir. Tanētēmda her zaman gerek 

gºrsel materyal kullanēr. Ķnternet 

sitesinde, sosyal medya hesaplarēnda ve 

diĵer basēlē ve yazēlē tanētēm kanallarēnda 

ve pazarlama iletiĸiminde otelimiz, ¿r¿n 

ve hizmetleri aēsēndan ĸeffaf ve gereki 

bir yapēya sahiptir.   

V Otelimiz aynē zamanda politika ve 

s¿rd¿r¿lebilirlik ile ilgili yaptēklarēnē, eylem 

ve iĸlemlerini de alēĸanlarē ve m¿ĸterileri 

ile aēk ve ĸeffaf ĸeklide paylaĸmaktadēr. 

Bunu yapmak iin otelimizin internet sitesi 

kullanēlmaktadēr. Ķnternet sitemizde 

s¿rd¿r¿lebilirlik performansē hakkēnda 

periyodik raporlar yayēmlanmaktadēr. Bu 

raporlar konusuna uygun periyotlarda 

d¿zenlenir.   

V Otelimizde s¿rd¿r¿lebilirlik 

performansēmēz, politikalarēmēz ve 

uygulamalarēmēz ile ilgili olarak 

m¿ĸterilerimizden, kamu kurumlarēndan, 

belediyelerden, alēĸanlardan, evre 

halkēndan ve diĵer ilgili t¿m kiĸi ve 

kurumlardan geri bildirim almayē 

hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu 

sistem aracēlēĵēyla hem personelimizin 

hem de m¿ĸterilerimizin geri bildirimlerini 

alērēz.  

 

V Sistemimiz m¿ĸterilerimizin ve 

personelimizin hēzlē, basit ve etkili ĸekilde 

geri bildirim yapabilmesini saĵlayacak ve 

teĸvik edecek ĸekilde d¿zenlenmiĸtir.   

V Bu sistem, misafirler iin anket 

uygulamalarē, sosyal medya hesaplarēnēn 

d¿zenli takibi, alēĸanlar iin e-posta, 

mesajlaĸma servisleri ve diĵer iletiĸim 

kanallarē, diĵer t¿m paydaĸlar iin ise e-

posta ile iletiĸim ve bunlarēn d¿zenli 

takibini ierir.   

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

M¿ĸteri deneyimi:  
  

 Otelimizde m¿ĸteri memnuniyetine ºnem verilir. M¿ĸteri memnuniyeti, s¿rd¿r¿lebilirlik ile ilgili 

yukarēda aēklanan sistemden gelen geri bildirimleri ierir. Alēnan sonularēn analizi yapēlēr. Olumsuz geri 

bildirim ve buna verilen yanētlar kaydedilir ve gerekli ºnlemler alēnēr.  

 

V Konaklama deneyimi 

V Personel hizmeti 

V Yiyecek ve iecek 

V Tesis olanaklarē 

V Fiyat/performans oranē 

V ¢evre ve s¿rd¿r¿lebilirlik 

V Ķnternet hizmetleri 

V Konum ve ulaĸēm 

V ¥zel etkinlikler ve 

organizasyonlar 

V Rezervasyon ve check-

in/check-out s¿reci 

V ¥neri ve ĸikayetler 

V Yeniden ziyaret etme olasēlēĵē 

ve tavsiye 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

Personel katēlēmē:  
  

 Otelimizin yºnetim sisteminin en ºnemli unsuru alēĸanlarēmēzdēr.   

 

V ¢alēĸanlarēmēz yºnetim sistemimizde ve s¿rd¿r¿lebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarēmēzda 

neler yapmalarē gerektiĵini bilmektedirler. ¢alēĸanlarēmēzēn yapmalarē gerekenler yazēlē olarak 

tanēmlanmēĸ, kendilerine iletilmiĸ ve gerekli eĵitim ve yºnlendirmeler d¿zenli olarak 

yapēlmaktadēr. Bu konudaki eĵitimler kayēt altēna alēnēr.  

 

V ¢alēĸanlarēmēz yºnetim sistemimizin ve s¿rd¿r¿lebilirlik performansēmēzēn geliĸtirilmesi ve s¿rekli 

iyileĸtirilmesinde aktif rol alērlar. ¢alēĸanlarēmēzdan gelen geri bildirimler doĵrultusunda 

sistemimizi gºzden geiririz ve iyileĸtiririz.   

 

V S¿rd¿r¿lebilirlik politikalarēmēz ve yºnetim sistemimiz doĵrultusunda oryantasyon eĵitimleri dahil; 

alēĸanlara s¿rd¿r¿lebilirlikle ilgili ve alēĸma alanlarēna iliĸkin periyodik eĵitim programlarē, iĸbaĸē 

eĵitimleri, yasal mevzuat gereĵi alēnmasē gereken eĵitimler ve rehberlik destekleri verilir. Ķĸ 

Saĵlēĵē ve G¿venliĵi eĵitimleri, Mutfak/servis vb. personel iin hijyen eĵitimleri, su ve enerji 

tasarrufu, kimyasal madde kullanēm kurallarē, yangēndan korunma, ilk yardēm, vb. konularēnda 

yēllēk eĵitimler planlamaktayēz.  

 

V ¢alēĸanlarēmēz t¿m eĵitim materyallerimize ¿cretsiz ve aēk bir ĸekilde eriĸebilmektedir.  

 

V Otelimiz 4857 sayēlē Ķĸ Kanunuônun ilgili h¿k¿mlerine uymayē taahh¿t etmektedir ve alēĸana en 

az asgari ¿cret vermektedir. Ayrēca 5510 Sayēlē Sosyal Sigortalar ve Genel Saĵlēk Sigortasē 

kanununa ve 6331 Sayēlē Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi Kanununa uyumu da otelimiz taahh¿t eder.    

 

V Otelimiz, s¿rd¿r¿lebilirlik faaliyetlerini yºnetmek iin bir ñS¿rd¿r¿lebilirlik Ekibiò oluĸturmuĸtur.   

 

   

 



 

 

 

Eriĸilebilirlik  

 

 
  

V Otelimiz, imkanlarē dahilinde herkes iin eriĸilebilir turizm hizmetleri sunmayē taahh¿t eder ve 

eriĸilebilirlik d¿zeyi hakkēnda m¿ĸterileri ve paydaĸlarēnē internet sitesi aracēlēĵēyla aēk ve doĵru 

ĸekilde bilgilendirir.  

 

V Otelimiz ayrēca eriĸilebilirlikle ilgili yasal d¿zenlemelere tam uyum saĵlamayē ve bu konuda 

s¿rekli iyileĸtirmeyi takip ve taahh¿t etmektedir.  

 

V Yalnēzca fiziksel engelliler deĵil, gºrme, iĸitme gibi engeller dolayēsēyla turizm faaliyetlerine 

katēlamayan misafirlerimiz iin de s¿rekli iyileĸtirmeler yapmaya gayret gºstermekteyiz.  

 

V Otelimiz eriĸilebilirlik d¿zenlemelerinin ve altyapēsēnēn bakēm ve onarēmēnē d¿zenli olarak 

gerekleĸtirmekte ve gerekmesi halinde iyileĸtirmeler saĵlamaktadēr. Ayrēca eriĸilebilirlikle ilgili 

olarak alēĸanlarēmēzē d¿zenli olarak bilgilendirmekteyiz.   

 

 
 



 

 

 

 

 

Satēn alma  
 

V Satēn alma politikamēz yerel, evreye duyarlē, adil ticarete dayalē ve verimli satēn almaya yºnelik 

politikalarē iermektedir.   

 

V Otelimiz tarafēndan mal ve hizmet kaynaklarēmēz izlenmektedir. Tedarikilerimiz ile belirli 

aralēklarla gºr¿ĸmeler yapmaktayēz. Onlarēn s¿rd¿r¿lebilirlikle ilgili sertifikalarēnē, bilgi ve 

belgelerini kontrol etmekteyiz.  

 

Yerel satēn alma:  
  

V Otelimiz mal ve hizmet satēn alērken kaliteli ve makul fiyatlē olmasē kaydēyla yerel tedarikilere 

ºncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikilerini d¿zenli olarak denetlemekte, tedariki listesini 

g¿ncellemekte ve tedarikilerini bilgilendirmektedir. Bºlge halkēndan alēnan mal ve hizmetlerin 

oranē ºl¿lmektedir.   

 

V Otelimiz mal ve hizmet satēn alērken ithal ¿r¿nler iin kaliteli ve makul fiyatlē olmasē kaydēyla adil 

ticaret tedarikilere de ºncelik vermektedir.   

 

¢evreye duyarlē satēn alma:  
  

Otelimiz satēn alēmda evreye duyarlē bir politika izlemektedir, gēda ve katē atēĵē azaltmak ¿zere 

verimli satēn alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna ºnem vermektedir.  

  

  

V Otelimiz, satēn alēmlarēnda evreye duyarlē ¿r¿nlere (evre etiketli ¿r¿nlere) ºncelik vermektedir. 

Satēn alēnacak ¿r¿n grubunda evre etiketli ¿r¿nler yoksa ilgili ¿r¿nlerini, ¿retimi ve diĵer t¿m 

s¿releri evreye zarar vermeyen tedariki ve ¿reticilerden seer.  

 

V Otelimiz bu erevede, satēn alēmlarēnē yaparken s¿rd¿r¿lebilirlik sertifikalarēna sahip 

tedarikilerin seilmesini ºnceliklendirir. Tedarikilerde aranabilecek ºrnek sertifikalar 

ISO14001, ISO50001, ISO14064, ISO20400 gibi belgelerdir.   

 

V Ahĸap, balēk, k©ĵēt ve diĵer gēdalar iin evre sertifikalē (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.) veya 

kaynaĵē takip edilebilen ¿r¿nler tercih edilmektedir.  

 

V Tehdit altēndaki t¿rler ve satēlmasē yasak olan t¿rler (balēk, aĵa, bitki, av hayvanē, vb.) otelimizde 

alēnmamakta ve kullanēlmamaktadēr.   

 

V ¢evre sertifikalē, yerel ¿retici ve tedarikilerden, adil ticaret tedarikilerinden satēn alēmlarēmēzēn 

toplam satēn alēmlara oranē ºl¿lmektedir.   

 

V Otelimizin evre sertifikalē, yerel ve adil ticaretle satēn alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadēr. Bu 

erevede, satēn alēmlarēmēzda yerel ve adil ticaret tedarikilerinin oranēnēn ve sayēsēnēn 

artmasēnē hedeflemekte ve buna ºzen gºstermekteyiz.  



 

 

 

  

Verimli satēn alma:  
  

V Satēn alma politikamēz, yeniden kullanēlabilir, iade edilebilir ve geri dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸ mallarē tercih 

etmektedir.  

 

V Otelimiz ayrēca, toplu alēma ve dºkme ¿r¿n alēmēna ºncelik vermektedir. Bu sayede otelimize 

daha az sayēda nakliyat yapēlmakta, daha az sera gazē emisyonu ¿retilmektedir.   

 

V Otelimize gelen ¿r¿nlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, k©ĵēt, cam, ahĸap ambalajlarēn 

olmamasē temel ºnceliĵimiz ve tercihimizdir.  

 

V Sarf malzemesi ve buklet ¿r¿nlerin satēn alēmēnda tek kullanēmlēk ¿r¿nlerden ve gereksiz 

ambalajdan (ºzellikle plastikten) kaēnēlmaktadēr. Sarf malzemeleri ve tek kullanēmlēk ¿r¿nlerin 

satēn alēnmasē ve kullanēmē izlenmekte ve yºnetilmektedir. 

 

K¿lt¿rel mirasēn sunulmasē  

  
Otelimiz, yerel halkēnēn fikri m¿lkiyet haklarēna saygē gºsterir.   

  

V Geleneksel ve aĵdaĸ yerel k¿lt¿r¿n otantik unsurlarē mutfaĵēmēzda, tasarēmēmēzda, 

dekorasyonda deĵerlendirir.  

 

V Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alēp satmaz, ticaretine aracēlēk etmez ve bunlarē 

sergilemez.   

 

V Yºremizde bulunan tarihi ve turistik yerlerin tanētēmēna yºnelik t¿m odalarda broĸ¿rler 

bulunmaktadēr. Yetkili personellerimizce misafirlerimize ĸehrin tarihi ve k¿lt¿r¿ ile ilgili 

bilgilendirmeler yapēlmakta, talep edilmesi halinde anlaĸmalē acentelerimizce ziyaret etmeleri 

g¿venle saĵlanmaktadēr. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


